Acceso y retos de nuevas monedas

digitales y blockchain

(,Coémo ha cambiado el consumidor bancario en su
adopcién de nuevas tecnologias?

Tradicionalmente, los bancos han definido sus productos y los
han puesto a disposicion del publico, de manera que los usuarios
los contrataban y disfrutaban de los mismos. Por lo general, el
banco ha basado su oferta en un portafolio cerrado de productos
para captar clientes, como quien echa una red al mar y espera la
captura. El objetivo siempre ha sido lograr clientes cautivos por
medio del encadenamiento de productos.

Sin embargo, el cliente ha cambiado. Ahora, el consumidor es
capaz no sélo de migrar de proveedor, sino de crear por si mismo
soluciones financieras unidas al uso de las nuevas tecnologias.
Por un lado, se enfatizan en el consumidor las facetas de autono-
mia, libertad y movilidad. Por otro, es él mismo quien genera
demandas nuevas no cubiertas por los servicios del banco; y crea
productos financieros nuevos para llegar, donde los bancos no
han sabido, o sustitutivos, mas rapidos y eficientes que los del
banco.

La rutina de contar con la tecnologia para realizar las actividades
cotidianas de manera mas eficiente ha convertido el habito en
una costumbre. Rara es la ocasion en que un ciudadano olvida el
movil o celular en casa y no regresa a recogerlo. Para muchos, el
pago mediante NFC es la manera natural de relacionarse con los
comercios, y las transferencias de dinero entre particulares a
través de apps de intermediarios financieros ha pasado a ser algo
tan practico como habitual.

El consumidor ya no es el mismo y; sin embargo, el banco si lo es.
Por este motivo surgen y se desarrollan con gran velocidad las
startups Fintech con servicios nuevos, generando una demanda
hasta ahora inexistente. Por este motivo, los usuarios confian su
dinero a redes sociales, hacen transferencias con cambio de
divisas a través de Fintechs con sistemas de intermediaciéon P2P.
La tecnologia ya ha cambiado las vidas de los consumidores
haciendo que demanden no sélo calidad y rapidez, sino solucio-
nes diferentes a nuevos problemas inexistentes hasta la fecha.

¢Es necesario pagar la gasolina a través de una app o el pan con
NFC? Quiza no. Obviamente, se podrian seguir cambiando estos
recursos por trocitos de metal redondos acufiados por el Estado;
pero no es lo que el consumidor desea. Tener que pagar con
minerales es, ahora, un problema para muchos. ;Se esfuerza el
banco por adaptarse o surgen soluciones Fintech para cubrir las
demandas que el banco no puede o no sabe atender?
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Algo esta claro: los bancos deberian compatibilizar la mejora de
los servicios con la tarea de innovar y crear otros nuevos y mejo-
res. Es posible que algunos de estos nuevos servicios no sean
exitosos y otros si lo sean. Sélo innovando se podra alcanzar al
cliente. El consumidor ya ha cambiado. El banco tiene la tarea de
cambiar con él.

¢{Cémo funcionan las criptomonedas y se realizan
transacciones con éstas?

Las criptomonedas son unidades de cuenta, creadas y gestiona-
das en sistemas monetarios P2P soportados por tecnologia
Blockchain y certificados de clave asimétrica, con las que se
pueden pagar, siempre que la normativa lo permita, por produc-
tos o servicios.

Se entiende mejor con un ejemplo: Bitcoin es una criptomoneda.
Funciona como dinero en efectivo en Internet con el que se
puede pagar desde un café hasta una licencia para usar un
programa de ordenador. Es creada por privados por medio de un
proceso denominado mineria. No estd gestionada por ningun
gobierno. No tiene un precio oficial, dado que la compra y venta
de estas monedas se basa Unicamente en un sistema de oferta y
demanda entre interesados. Puede ser transferida de persona a
persona de forma privada, anénima o pseudénima y sin necesi-
dad de pasar por entidades financieras o bancarias. Y su fiabili-
dad se basa en la llevanza de un libro de cuentas, denominado
cadena de bloques o Blockchain y alojado de forma simultanea
en decenas de miles de servidores no identificados alrededor del
mundo, en el que se registran todas las transacciones realizadas.
Sin duda, es un sistema monetario internacional de una enorme
complejidad, aunque extraordinariamente eficiente.

¢(Cudles son los beneficios de esta moneda virtual,
para negocios y para personds naturales?

El principal uso que se da a las monedas virtuales es el especula-
tivo: se compran unidades o fracciones de criptomonedas a un
precio y se tratan de vender a otro mas elevado. Desde un punto
de vista econémico, el principal beneficio es la obtencidon de
ganancias patrimoniales, si el inversor es avispado y perspicaz en
sus transacciones.

Uno de los principales beneficios que se suele destacar es el de la
posibilidad al usuario de ser su propio banco. Las monedas
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El consumidor ya no es el mismo y; sin embargo, el banco si lo es. Por este motivo surgen y se

desarrollan con gran velocidad las startups Fintech con servicios nuevos, generando una

demanda hasta ahora inexistente.

virtuales ofrecen al usuario la capacidad de conservar por si
mismo estos derechos de apunte en la cadena de bloques, de
manera que pueda venderlos mas adelante o gastarlos pagando
con ellos por productos o servicios.

Para los negocios, se pueden extraer multitud de beneficios,
entre los que destacaria los siguientes: puede aceptar pagos en
otras criptomonedas o divisas virtuales al igual que lo hace en
relacion con las divisas tradicionales o monedas extranjeras; abre
la posibilidad de captar nueva clientela; puede crear sistemas de
crowdfunding para nuevos proyectos por medio del despliegue
de un smart contract en una de las cadenas de bloques existen-
tes; puede generar una ICO para potenciar un negocio o impulsar
uno nuevo; o puede desarrollar un sistema de tokens vinculando
estos a derechos u obligaciones para los usuarios que los adquie-
ran o a los que se vinculen.

Las monedas virtuales son de muy reciente creacion, y esto es
sélo el principio. El listado de beneficios va en aumento. La
experimentacion con la tecnologia que da base a las monedas
virtuales es objeto de interés por las principales instituciones
financieras del mundo.

¢Para cudl de estos dos es mds beneficioso?

Hoy en dia, el usuario particular, persona natural, es el mas bene-
ficiado por el cariz especulativo de este vector. Sin embargo, a
medio y largo plazo, se espera que los negocios adquieran un
papel predominante gracias al uso de esta tecnologia.

Lo interesante del Bitcoin no es el Bitcoin, sino la tecnologia en la
que basa su funcionamiento: Blockchain. No obstante, seria un
error menospreciar el valor de la criptomoneda. La creacién de
sistemas de validacion basados en Blockchain, la generacién de
DAOs, ICOs o la gestion de tokens basan su funcionamiento en su
antecedente natural: las monedas virtuales. Las empresas que
deseen crear un sistema de tokenizacidon de activos por medio
del despliegue de un smart contract no deberian olvidar que el
bitcoin fue el primer token y que la transferencia de este fue el
primer smart contract que se ejecuté sobre una Blockchain.

Aunque ya lo estamos viendo en fase beta o como prueba de
concepto, dentro de muy poco (;meses? ;semanas?) veremos
grandes instituciones con Blockchains privadas propias, sistemas
de tokenizacion, smart contracts de identidad para empleados o
alumnos universitarios, plataformas de creacion de ICOs gestio-
nadas por sociedades de inversion profesionales. Todos estos
proyectos ya existen y muchos estdn en funcionamiento. No
tardaremos en ver consolidados estos desarrollos en el sector
monetario y financiero de la mayoria de los paises.

({Qué problema pueden enfrentar o tienen que
resolver los gobiernos ante estas nuevas monedas?

Bitcoin surgié como concepto en 2008 y las primeras monedas se
crearon en 2009. Apenas en 2013 se le dio importancia a este
nuevo sistema monetario internacional. Fue en 2016 cuando se
cred la primera DAO de entidad. 2017 es el afio del boom de las
ICO y la creacién de sistemas de tokens. Esto no ha hecho mas
que empezar y nadie sabe alin cémo va a continuar.

La novedad de las criptomonedas pone a los estados en una
situacion compleja: deben dar respuesta rapida a las dudas
legales que su uso implica para impulsar la innovacién bajo un
paraguas adecuado de seguridad juridica.
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Asi pues, por un lado, tenemos la generacién de nuevos produc-
tos financieros y monetarios que, hasta 2008, se desconocia
siquiera que pudieran llegar a existir. Resultaba dificil concebir
un sistema monetario internacional gestionado por las personas,
desvinculado de los gobiernos y gestionado a través del consenso
y la criptografia. Los gobiernos se enfrentan al reto de compren-
der los desarrollos que se realizan sobre esta base tecnoldgica al
tiempo que estos tienen lugar, y no meses después, para facilitar
su encaje legal, resolver las dudas de los ciudadanos, crear seguri-
dad juridica e incentivar la creatividad. En lugar de prohibir por
defecto, deben saber adaptarse para resolver dudas sobre cémo
tokenizar las acciones de una empresa de forma legal; cémo
crear ICOs legales para financiar proyectos licitos; cémo declarar
de forma eficiente los incrementos patrimoniales derivados de la
especulacién en criptomonedas; o codmo usar Blockchain para
alojar informacién personal o empresarial siguiendo las
recomendaciones de las diferentes agencias de proteccion de
datos o la normativa vigente al respecto.

Por otro lado, los gobiernos se enfrentan a la perspicacia de los
denominados early adopters, es decir, de los usuarios iniciales de
la tecnologia. Estos ven en el anonimato propio de las monedas
electrénicas una panacea para la obtenciéon de beneficios econé-
micos o ganancias patrimoniales sin declararlos debidamente o
para destinar estas monedas a fines de dificil encaje legal. Se ven
escudados en las complicadas fiscalizaciones de estas acciones,
consecuencia de la escasa preparacion y lenta adaptacion de los
gobiernos al cambio.

El mayor reto para los gobiernos esta en entender la tecnologia
para responder a ella por medio de recomendaciones, incentivos
y acciones eficientes de fiscalizacion. La via correcta esta en la
permision del uso de la tecnologia para fines licitos y el impulso
de la creatividad y la innovacién con base en el respeto de la
legalidad y los intereses del Estado.

¢Cudles son los riesgos para una persona de
adquirir un Bitcoin?

El principal riesgo es el de perder toda su inversion, por tanto, la
recomendacioén es invertir en Bitcoin todo aquello que uno esté
dispuesto a perder, como maximo.

El segundo riesgo, vinculado con el primero, es el de perder la
clave privada con la que se gestionan las monedas virtuales. Esta
clave es o bien un archivo o bien una ristra de caracteres alfanu-
méricos o bien una frase de recuperacion. Puede que el usuario
la pierda, que se la roben o que se la sustraigan. En cualquier
caso, sin la clave perdera la posibilidad de controlar y gestionar
los bitcoins que le pertenecen. La ciberseguridad se convierte, en
estos casos, en un factor esencial para no perder este tipo de
dinero privado.

El tercer riesgo para la persona que adquiere Bitcoins es el de
estar realizando, a través de esta accién, un acto ilegal en su pais.
Existen paises en los que la mera gestion de monedas electroni-
cas no autorizadas por el gobierno se considera un acto ilicito,
perseguible y sancionable. Por tanto, lo primero que deberia
hacer el usuario es informarse adecuadamente acerca de si en su
pais esta o no permitido el movimiento de monedas electrénicas
como el Bitcoin.
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